
下記のお客さまは、フロントでチェックインをお伺いします。
●レイトチェックアウトをご希望のお客さま
●現金や宿泊券（招待券）等でお支払い予定のお客さま
●会員特典や入場券などが含まれるご予約のお客さま
●複数のご予約で連泊されるお客さま

セルフチェックインのご利用方法

あらかじめ
ご確認ください

予約情報を確認

STEP
1

支払情報を入力

STEP
2

チェックイン機の
コードリーダーに
二次元バーコードをかざす

STEP
3

キーを発行

Sample

スマートフォンで事前にお手続き ホテルでお手続き

宿泊棟
エレベーターホール
Guestroom Tower 
Elevator Hall

ホテル正面玄関
Entrance

フロント
Front Desk

ロビーラウンジ
The Lobby Loung

ベルデスク
Bell Desk

ザ・カフェ
The Cafe

彩
Irodori

セルフチェックイン機

1F

セルフチェックイン機は、
ホテル 1階のフロント付近に
設置しております。



チェックイン情報を入力
予約番号・チェックイン日は入力必須項目です。
①予約メールに記載の予約番号を入力
②カレンダーアイコンをタップし、
　チェックイン日を選択。

すべて入力後、③の「次」をタップしてください。

予約情報を確認 ホテル到着前にスマートフォンで簡単手続き︕

カレンダー
アイコン

②

①

③

チェックイン前日もしくは当日に、対象のお客さまへ案内メールが届きます。
メール本文または、下記のURLよりオンラインチェックイン用Webサイトにアクセスを
お願いいたします。

オンラインチェックイン用Webサイト
https://stay-gpo.trevo.ai/gpo/guest/check_in/login/

STEP
1

※初期値は、現在の日付が表示されます。

予約を選択
①～③の項目をご確認ください。
①ご予約の客室名とご宿泊される人数
②チェックイン日
③チェックアウト日

①

② ③

ゲストリストを確認
ご予約者名が英字表示されますので、
名前をタップしてください。

問題なければ、赤枠部分の画像をタップしてください。

アラートが表示されますので、
日本の居住者の場合は
「はい」をタップしてください。

Hanako Osaka

日曜日 月 西暦 日曜日 月 西暦



ゲストリストの予約者名欄に戻りますので
「次」をタップ。

入力内容のご確認をお願いいたします。

なお、住所は必須項目となります。
入力がない場合は、ご入力をお願いいたします。

内容の確認・入力後
「保存 & ゲストリストに移動します」を
タップしてください。

Hanako

Osaka

1990-12-19

Hanako Osaka

署名欄へのサイン
①到着予定時刻を選択
②追加タオルの要望など、
　ホテルに事前に伝えたい事項がございましたら
　ご入力ください。
③グレーのエリアに、
　タッチペンもしくは指で署名をお願いいたします。

すべて入力後、③の「次」をタップしてください。

①

②

③

④



メールアドレスを登録
設定いただくことで、
チェックインいただける客室の準備完了通知や
オンラインチェックアウト案内を受信いただけます。

①既に登録済の場合は、
　登録済メールアドレスが表示されます。
②確認事項をご確認のうえ、チェックを入れてください。

すべて入力後、③の「次」をタップしてください。

①

②

③

クレジットカードまたはデビッドカード情報を入力
精算時に必要なカード情報の入力をお願いいたします。
承認取得のため、一時的に￥50が請求されますが、
自動的にキャンセルされますのでご安心ください。

正常に承認取得できた場合は、
チェックマークが表示されます。

すべて入力後、「確認」をタップしてください。

「次」をタップしてください。

支払情報を入力STEP
2



Sample

Osaka Hanako 様

Osaka

12345678

完了通知
客室の準備が整い、オンラインチェックインが完了すると
Trevoより完了通知が送信されます。

ホテル 1階　セルフチェックイン機を操作する
① 画面のチェックインをタップ

② 「予約を探しましょう」の画面の状態で
　 二次元バーコードをかざすとキーが発行されます。

コード読み取り機

コードリーダーに 2次元コードをかざすSTEP
3

チェックインリクエストが終了いたしました。

ご登録いただきましたメールアドレス宛に
Grand Prince Hotel Osaka Bay（@trebo.ai）より
メールが自動送信されますので、ご確認ください。

Hanako Osaka,

チェックイン チェックアウト

チェックアウト

予約を探しましょう

スキャン

事前チェックイン済のお客様は予約情報と QRコードがメールの受信箱に届
いています。

事前チェックインがまだのお客様は予約番号を入力してください。

完了通知


